Komunikacni bariéry v praci ucitele

Prace ucitele skyta jednu komunikacni bariéru za druhou. V této Uvaze nabidnu r(izné situace, se
kterymi se ucitel mGze setkat, mozné problémy a vychodiska.

Uvazuji nad situaci ucitele na zakladni skole. Rano, kdyZ zahajuje hodinu, tak se m(ze stat, Ze Zaci
pfichazi do hodiny pozdé, at uz kvali zaspani, nehodé nebo jinym dopravnim problémim. Uditel je
Casto témito opozdilci vyrusovan, tok myslenek je prerusen. Je vhodné se doprfedu s Zaky dohodnout,
Ze pokud z néjakého dlivodu pfijdou pozdé, rovnou se tise posadi, omluvenku doloZi po skonceni
hodiny. Tim se eliminuje tato externi komunikacni bariéra. Podobna situace nastdva, pokud do
hodiny vstoupi kolega, reditel ¢i kdokoliv jiny. MGzZe byt tézké po navstévé uklidnit Zaky, vratit se

k probirané latce a navodit stav soustfedéni. Tyto ndvstévy se obvykle omezit nedaji, ale nejsou tak
Casté.

Ranni a také pozdni hodiny vyuky byvaji pro ucitele dle mého nazoru narocné, zaci mohou byt ospali,
unaveni, nemusi se naplno soustfedit. Domnivdm se, Ze tento problém lze vyfesit vhodné
pfizpGsobenou hodinou, ve které se Zaci nebudou nudit a mohou se aktivné zapojovat.

Mezi dalsi externi komunikacni bariéry, se kterymi se ucitel setka, je naptiklad nevhodné
konstruovana u¢ebni mistnost. Pokud Zaci vzadu Spatné slysi ucitele, nedochazi k plnohodnotnému
predani informaci a percepce je narusena, nehledé na to, Zze pokud ucitel musi mluvit hlasitéji, nez je
zvykly, mGze byt vyveden ze své obvyklé komfortni zény a Urover projevu mUze byt snizena. Také
Spatné osvétleni mistnosti miZe negativné ovlivnit zejména neverbalni komunikaci mezi uciteli a
Zakem. Témto faktordm lze predejit vybérem vhodné mistnosti, pokud to neni mozné, vyucujici by se
mél predem pfipravit a vyzkouset si projev ve tfidé. DalSimi externimi komunikacnimi bariérami jsou
naptiklad hlu¢né vné;jsi podnéty — zkouska sirén, stavebni prace a podobné. Tyto faktory obvykle
nelze ovlivnit, mohou silné narusit koncentraci Zak(. Pokud uditel musi z ddvodu hluc¢nosti (naptiklad
sirény) s vyukou na par minut prestat, mlze se dostat do ¢asové tisné, kterd mu brani

v plnohodnotné vyuce.

Zaci potfebuji pravidelné prestavky k obéerstveni, protahnuti se, odskoceni si. Pokud tyto prestavky
nemaji, mohou ztracet koncentraci, nudit se, pfemyslet nad tim, Ze maji naptiklad hlad. Myslim si, Ze
je opravdu duleZité prizplGsobit dobu vyuky dle véku a potreb déti, jinak dojde k vytvoreni interni
komunikacni bariéry. K té také dojde, pokud zaci méli dany den pfilis mnoho novych informaci, nudi
se nebo nerespektuji ucitele.

Uciteli mlzZe v plnohodnotné vyuce branit mnoho problém, napfiklad rodinné neshody, nemoc,
Cerstvy prozitek, o kterém ucitel ,,musi premyslet” a dalsi nenadalé situace. Ucitel také m(ize Spatné
zhodnotit schopnosti Zzakd, naladu ve tfidé, mize Spatné pochopit fec téla (neverbalni komunikaci),
kterou Zaci projevuji, a mlze tak nevhodné vést vyuku i reagovat. Stejné tak mize byt ucitellim
projev snizen jinou interni komunikacni bariérou, treba pokud zacina a je velmi nervdzni, stydi se,
tfese se mu hlas, nezvlada ovladnout ,zlobivou” tfidu, neumi se dostat z nepfijemné situace. Pokud
ucitel supluje ve tridé, kterou nezna, mlze dojit k odliSnému vykladu, nez jsou Z4ci zvykli, a z toho
prameni neporozumeéni a nepochopeni.



Myslim si, Ze je dulezité, aby si ucitel vidy predem promyslel mozné scénare, které mohou nastat a
ohrozit tak komunikaci. Ucitel by mél byt tim, kdo se skvéle vyzna ve verbdlni i neverbalni
komunikaci, mél by umét Cist gesta i mimiku ostatnich, mél by byt schopen kvalitni percepce, mél by
umét komunikovat na Urovni i ve vypjatych situacich a umét se ovladat. Pokud bude ucitel dobre
pripraven, budou komunikaéni bariéry mensi.



